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Technologie Tarif Konektivita - _Ry’ch!ost staillmfam [Mbp§] v - .RYCh,IOSt olw — [Mbps_] | Agregace
[Mbps] minimalni \ bézna \ maximalni | minimalni \ bézna \ maximalni
Internet Pohoda 10 4,8 6,4 8 1,2 1,6 2 -
10 3 4 5 3 4 5 -
Optika Internet Klasik 50 24 32 40 6 8 10 -
GPON 50 15 20 25 15 20 25 -
Internet Super 100 48 64 80 12 16 20 -
100 30 40 50 30 40 50 -
Internet Pohoda 5 1,2 24 4 0,3 0,6 1 -
5 0,75 1,5 2,5 0,75 1,5 2,5 -
Kabel Internet Klasik 25 6 12 20 15 3 5 -
25 3,75 7,5 12,5 3,75 7,5 12,5 -
Internet Super 50 12 24 40 3 6 10 -
50 7,5 15 25 7,5 15 25 -
Internet Pohoda 5 1,2 2,4 4 0,3 0,6 1 1:8
5 0,75 1,5 2,5 0,75 1,5 2,5 1:8
Bezdrat Internet Klasik 10 2,4 4.8 8 0,6 1,2 2 1:8
10 15 3 5 15 3 5 1:8
Internet Super 20 4,5 9 15 1,5 3 5 1:8
20 3 6 10 3 6 10 1:8
Internet Pohoda 6 12 20 0,6 1,2 2 -
DSL Internet Klasik 15 30 50 15 3 5 -
Internet Super 30 60 100 3 6 10 -
Internet Max 75 150 250 75 15 25 -

Konektivita — celkové rychlost pipojky (stahovéani+odesilani). Ugastnik si mdZe zvolit pomér rozdéleni konektivity mezi stahovani a odesilant.

Optika: Technologie FTTB - opticka vlakna jsou dovedena do domu, ke koncovym zasuvkam jsou jiz rozvody metalické (UTP).
GPON: Technologie FTTH — optické vlakno je dovedeno aZ do bytu, kde je zakon¢eno prevodnikem nebo optickym modemem (ONT).
Kabel: Rozvody v rdmci domu jsou metalické (UTP), celkova konektivita je nizsi nez u optiky (pfivod napf. bezdratovym spojem).
Bezdrat: Ugastnik nebo skupina Géastniké sdili bezdratové pojitko v nelicencovanych pasmech (2,4 GHz, 5 GHz, 10 GHz).

DSL: Technologie telefonnich rozvod(, telefonni linka je v byté zakon&ena modemem nebo pievodnikem na ethernet.

U v8ech technologii je pfedavacim bodem sluzby koncova Ucastnick& zasuvka nebo zastréka RJ45 (IEEE 802.3 Ethernet).

BéZnou (béZné dostupnou) rychlost dosahuje pfipojka v 95% €asu v ramci jednoho dne. Pokles pod minimalni garantovanou rychlost se
povazuje za vypadek linky.
Pokud je doba nedostupnosti nebo snizené rychlosti del$i, ma uc¢astnik narok na pomérnou slevu do vySe mési¢niho pausalu.

Reklamace se uplatiiuje telefonicky nebo emailem (doporu¢ujeme email pro zachovani pisemné historie).
Reklamovat Ize dosahované rychlosti a také nize uvedené odchylky.

Inzerovana rychlost je rychlosti maximalni.

Rychlost sluzby je objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zakaznikovi (stahovani, download) a ve sméru od zakaznika
(vkladani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bitd (gigabitl, megabitl...) za sekundu méfenych na transportni vrstvé dle
referenéniho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost je rychlost na dané pfipojce Sluzby Internet & v daném mist& pfipojeni realné dosaziteln& s moznou variaci zpdsobenou
prokazatelné& pouze fyzikalnimi viastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna poskytovatelem ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem.

Bé&Zné& dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu
pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovidéa alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendafniho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost, kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti je pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od b&zné dostupné rychlosti je takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné

dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéfeni funk&nosti sluzby nutna navstéva technika, si poskytovatel vyhrazuje vyictovat
naklady na tuto navstévu zakaznikovi ve vysi dle platného Ceniku.
Pfipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz).
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